REGULAMIN
korzystania z serwisu
Internetowego Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
w Spotdzielni Mieszkaniowej Dobrzec w Kaliszu

§1
1. Uzytkownikiem serwisu Internetowego Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
(serwis EBOK) moze by¢ osoba posiadajgca tytut prawny do lokalu, zwana dalej Uzytkownikiem, w
zasobach Spoétdzielni Mieszkaniowej Dobrzec w Kaliszu, zwanej dalej Spotdzielnig.
2. Dostep do serwisu EBOK aktywowany jest dla lokalu (indeksu). W przypadku kilku osob posiadajgcych
tytut prawny do jednego lokalu wydawany jest jeden wspdlny identyfikator (hasto musi by¢ wspdlne dla
wszystkich wspotuzytkownikéw lokalu)

3. Procedura uzyskania dostepu, jak i korzystanie z serwisu EBOK jest bezptatne.

§2
1. W celu uzyskania dostepu do serwisu EBOK przyszty Uzytkownik zobowigzany jest do przybycia do
siedziby Spétdzielni przy ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego 7 — dziat Czynsze.
2. Korzystanie z serwisu EBOK mozna rozpocza¢ po osobistym odbiorze pisemnego potwierdzenia
parametréw dostepu do konta internetowego, ktére zawierac¢ bedzie identyfikator i hasto Uzytkownika
umozliwiajgce dostep do serwisu.
3. Przy odbiorze nalezy okaza¢ dokument tozsamosci.

§3
1. Przy pierwszym logowaniu do serwisu EBOK, program wymusi zmiane hasta uzytkownika nadanego
przez system EBOK na hasto wiasne.
2. Wymagania hasta okresla system EBOK przy pierwszym logowaniu.
3. Z konta w serwisie EBOK Spotdzielni korzysta¢ moze wytgcznie uzytkownik, dla ktérego zostato ono
utworzone z uwzglednieniem postanowien § 1 ust. 2
4. W wypadku utraty hasta do serwisu EBOK Uzytkownik winien zgtosi¢ sie do Spotdzielni dziat Czynsze -
celem uzyskania nowego hasta dostepu lub poprzez e-mail na adres admin@dobrzec.pl w ktérym nalezy
podac identyfikator i pierwsze hasto startowe otrzymane w Spoétdzielni (w celu identyfikacji).

§4
Dostep do serwisu EBOK mozliwy jest przez sie¢ Internet przy uzyciu przegladarki internetowej ze strony
www.dobrzec.pl .

§5

1. W ramach serwisu EBOK Uzytkownik ma dostep:

- do ewidencji optat eksploatacyjnych, odczytow i rozliczen mediow.
2. Spétdzielnia zastrzega sobie prawo do modyfikowania, zawieszania, dodawania nowych ustug w
serwisie EBOK.

§6
1. W przypadku utraty prawa do lokalu, Uzytkownik traci uprawnienia do korzystania z serwisu EBOK i
jego dostep zostaje zablokowany.
2. Spotdzielnia ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w serwisie EBOK w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszymi zasadami lub przepisami prawa.
3. Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z udostepnieniem danych,
przez Uzytkownika, w serwisie EBOK osobom trzecim.

§7
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, inne ogolnie obowigzujgce akty prawne oraz uregulowania wewnetrzne Spoétdzielni.



